服务内容及质量要求
一、服务需求
1、物业服务范围：安庆市妇幼保健计划生育服务中心区域内的门卫值班、环境卫生与保洁服务、消毒工作、驾驶员服务工作等。
2、物业服务内容：
（1）门房24小时不间断安保服务及秩序维护，人员进出管理，报刊信件收发，快递收发等。
（2）安庆市妇幼保健计划生育服务中心区域内大楼每层卫生间、楼梯走道、楼梯扶手、公共区域地面、墙面和天花板以及各办公场所日常卫生清洁服务及管理；门前三包及院内道路、花坛、绿地、车库等相关区域和公共设施的清洁维护管理等。
（3）在服务期间如接到招标人物业服务通知需做到1小时内响应，4小时内派遣专业人员处理，并达到招标人要求，否则招标人有权扣相应除违约金。
（4）招标人交办的其他未列明的物业服务。
    3、服务人员要求：
（1） 中标人需指派一名管理人员，负责本项目物业管理全面工作，要有严格的物业管理方案和操作流程，必须完全满足招标人的需求。随时接受服务呼叫，然后转达相应的工作岗位或人员，落实招标人交办的各项工作任务。
（2）服务人员基本要求：
	序号
	岗位
	人数
	人员工资要求（最低标准）
	备注

	1
	门卫
	≥1人
	供应商自行决定，但不得低于同岗位平均标准
	服务人员配备需满足招标人要求

	2
	保洁人员
	≥3人
	2000元/人/月
	

	3
	C1驾驶员
	≥1人
	3300元/人/月
	


（3）考虑现有在岗人员的就业问题，以及在岗人员对招标人的服务内容已有相应的了解，能够更加快速且准确的满足招标人需求，中标人在中标后优先聘请现有在岗人员（保洁人员1人、C1驾驶员1人)。
（4）投标人须在招标文件中承诺每月发放不低于上表要求的人员工资最低标准，不得克扣或拖欠工资。
（5）所有物业工作人员须符合保密工作要求，对招标人负有严格的保密义务，不得泄露任何有关招标人的工作等信息。
（6）拟派服务人员需统一着装。
   （7）中标人应依法用工，须与上岗人员签订劳动合同，并按规定缴纳社会保险和意外伤害险等，负责办理上岗人员的有关证件，并供招标人检查，对于未按要求上岗的，招标人有权拒付相应服务费。工作人员应遵纪守法，身体健康，热爱物业工作。
4、设备配置：投标人根据本项目物业服务需要自行配备保洁工具，配备相应的服装、抹布、拖把、垃圾袋、手套、喷雾器、灭虫器、扫把等工具。
二、报价要求
[bookmark: _Toc8266]1、投标人的报价应包含满足本次招标需求的所有费用，包括但不限于：人力成本（工资、保险、劳保、福利、双休日和节假日加班费）、交通费、设备设施费、管理费、税金等完成本项目服务的所有费用。凡投标人在报价中未列明但又为本次招标所必备的项目或遗漏项目，如发生漏、缺、少项，都将被认为是中标人的报价让利行为，损失自负，招标人将一律视为已包括在其报价中，在委托服务期限内将不予调整。请投标人按照相关规定自行核算以上费用。本项目采用固定价格，中间不予调整，报价时请考虑人员工资、物价的上涨等多种因素，合理报价。
2、投标人应自行踏勘服务现场情况，充分考虑服务现场实际情况，结合自身实力理性报价，绝不接受中标后以不了解现场实际情况等各种理由拖延、弃标或增加合同额等要求，否则招标人有权取消其中标资格。
三、其他要求
1、中标人须承诺提供符合招标人要求的优质专业保洁等物业服务。
2、合同约定范围内的设备及工具均由中标人自费配置，招标人不再向中标人提供保洁等使用的设备及工具。
3、若遇政府相关部门检查等情殊情况，中标人应无条件按招标人要求全天候做好保洁工作。如在检查中造成罚款的,应由中标人承担。
4、未经招标人同意,中标人在合同约定的服务期限内擅自停止服务、撤走服务人员的,招标人扣除中标人全部履约保证金，并追究中标人相关责任，双方自动解除一切协议与合同。
5、中标人须负责拟派本项目服务人员工作期间的人身安全责任及工作现场的事故责任。遵循安全操作、文明作业的有关规定，在卫生保洁过程中，采取严格的安全措施，如发生人身安全事故，责任与费用均由中标人承担。
6、因中标人拟派本项目服务人员在工作中给招标人设施、物品等造成损失的，中标人承担一切赔偿责任。
四、付款方式
    服务期内，招标人按月支付物业服务费。中标人出具正式发票后10日内，招标人将相应服务费划入中标人指定的银行账户。如遇节假日等特殊情况，付款时间顺延。
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